Die Macht des Internets touristisch nutzen

Viele Landkreisgemeinden lassen ihre Chance, den Tourismus anzukurbeln, ungenutzt

Von Nicole Fitzenreiter

Barrierefreiheit, Zusatztools und
Keywords - dies sind Schlagwaorter,
die in der Welt des Internets zum
Standardvokabular gehoren. Viele
Unternehmen wissen um die Macht
des Internets und wenden diese an.
Auch touristische Regionen nutzen
die Moglichkeiten des World Wide
Web, um Giste anzulocken. Eine
Studie hat nun gezeigt, dass die Ge-
meinden im Landkreis Landshut die
Chance einer guten Internetprisenz
weitgehend ungenutzt lassen.

Mit einem ansprechenden Design,
hochwertigen Fotos und einer einfa-
chen Bedienung présentieren sich
Internetseiten, die es verstehen, Be-
sucher zu iiberzeugen. ,Die Kom-
munen des Landskreises Landshut
haben die Wichtigkeit des Internets
fiir den Tourismus noch nicht er-
kannt“, bedauert Thomas Baum-
gartner, Geschaftsfithrer der Tou-
rismus-Beratung AMADAY Consul-
ting in Regensburg. Der Diplom-Ge-
ograf hat gemeinsam mit seinem Ge-
schiftspartner, dem Diplom-Pada-
gogen Hans-Joachim Reinecke, die
Onlineauftritte der 35 Landkreisge-
meinden untersucht - ,,mit enttau-
schendem Ergebnis“. Keine Kom-
mune konnte mit ihrer Homepage
liberzeugen. Die drei besten Interne-
tauftritte des Landkreises weisen,
laut Studie, Rottenburg, Vilsbiburg
und Neufraunhofen auf. Deren Sei-
ten zeichnen sich durch ein anspre-
chendes Design und in zwei Féllen
durch einen interaktiven Stadtplan
aus. Im Gegensatz zu vielen anderen
Gemeinden sind Informationen ak-
tuell. ,,Auch die drei Landkreisbes-
ten befinden sich unter touristischen
Gesichtspunkten auf einem niedri-
gen Niveau“, bedauert der AMA-
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Flurneuordnung zum Laabetalprojekt I3uft zGgig an
Das Flumeuerdnungsverfahren fir das untere Labertal ist in vollem

Die ersien Sitzungen der Vorstandschafl wurden bereils abgehalten
und zahireiche Beschlisse zum Anlauf und zur Durchfiihrung des
Verfahrens wurden gefasst mahr

Baubeginn Biomassehe
In den latzien Tagen haben die BaumaGnahmen fur das
Biomasseheizwerk in der Kaserne begonnen. Die Situation hal sich
seil der leizien Berichlerstatiung im Info-Blall November 2008
nochmals grundiegend verander was den Zeil- und Kostenrahmen
i anbelangl. wobei durchaus edreuliche Grunde dafir

# ausschiaggebend waren, _mehr

Nach einem Jahr intensiver Bemiihungen und zum Tell
anstrengender Verhandlungen und Diskussionen im Kreistag sind die
erforderlichen Grundsatzbeschiisse in den zustandigen Gremien
gefasstund die veriraglichen Grundlagen geschaffen. Der Stadirat hat
sich einstimmig fur die Schaflung einer gemeinsamen Sportaniage
ausgesprochen. _mahr
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Rilckerstattung zuviel

veraffentiicht. Interessier

Fertig

Mit Urleil des oberslen deulschen Finanzgerichies, dem
Bundesfinanzho! (BFH), vom 08.10.08 wurde entschieden, dass fur
das Legen von Wasserhausanschiissen, nur der ermahigte
Steuersatz von 7 % und nichl der Regelsteuersatz von 16 % bzw. 19
% hétte erhoben werden dirfen. _mehe

B s2208

Als eine der besten schnitt die Homepage von Rottenburg ab.

DAY-Geschiftsfiihrer. Unterkiinfte
sind beispielsweise ohne Fotos auf-
gelistet. ,Fir eine Kaufentschei-
dung sind ansprechende Bilder aus-
schlaggebend“, weil Baumgartner.
Er wiinscht sich mehr Originalitat
auf den Seiten der Landkreisge-
meinden. , Ein kleiner Fotowettbe-
werb oder ein Gemeindequiz peppt
jede Seite auf”, schmunzelt der Dip-
lom-Geograf. ,Die Zeiten der
0815-Internetseiten sind vorbei.“
Auf Nachfrage der LZ stellte sich
heraus, dass einige Gemeinden die
Studie nicht zur Kenntnis genom-
men haben.

, Wir haben das touristische Ge-
samtkonzept unter die Lupe genom-
men“, erklart der Fachmann. Finf

Hauptkriterien mit Unterpunkten
wurde eine unterschiedliche Ge-
wichtung zugeteilt. Der Informati-
onsgehalt der Seiten wurde genauso
bertiicksichtigt wie die Benutzer-
freundlichkeit, die angebotenen
Serviceleistungen und die Moglich-
keit, Anfragen und Buchungen di-
rekt und unkompliziert abzusetzen.
»oelbst die Internetpriésenzen tou-
ristisch gepragter Gemeinden wei-
sen optisch und inhaltlich grofBe
Schwichen auf“, musste Baumgart-
ner feststellen. Getestet wurde mit
Hilfe von unbedarften Testperso-
nen, schlieBlich sollen sich auch we-
niger versierte Besucher auf den
Seiten zurechtfinden. , Informatio-
nen wie Unterkunftsverzeichnisse

und Ansprechpartner sollten mit
wenigen Klicks auffindbar sein®, er-
klart der Experte. Im Idealfall kén-
nen Interessenten Prospekte und In-
formationsmaterial online anfor-
dern. Auch Unterkiinfte sollten di-
rekt buchbar sein. Auf Aktualitit
und hochwertige Fotos legen die Ge-
meinden, seiner Ansicht nach, zu
wenig Wert. Dabei sind gerade dies
Aspekte, die man schnell und ohne
groBen finanziellen Aufwand &an-
dern kann. ,,Die Kommunen bewer-
ten Onlinemarketing zu gering“, er-
ganzt Baumgartner. In erster Linie
findet ein informierendes Marketing
fiir Menschen, denen die Gemeinde
bekannt ist, statt. Interesse fiir den
Ort wecken die wenigsten Gemein-
den bei potentiellen Gasten.

»Erfahrungsgemal gibt es kaum
Regionen, die nicht gern vom Tou-
rismus profitieren mochten®, weill
Thomas Baumgartner. Eine gute Er-
reichbarkeit ist dafiir jedoch unab-
dingbar. Mit Hilfe von Keywords
finden Suchmaschinen Internetsei-
ten. ,Diese lassen sich einfach und
schnell modifizieren®“, erklart er.
Kleine Zusatztools wie Wetter- und
Klimadaten sind ebenfalls kosten-
glnstig verfiigbar. Barrierefreiheit
ermoglicht auch alteren oder kor-
perlich eingeschrinkten Menschen
die Nutzung einer Internetseite.
,Dies ist heutzutage ebenso wichtig
wie eine Sprachenauswahl“, sagt
der Experte.

Mit ihrer Studie stellte die AMA-
DAY Consulting den Ist-Zustand im
Landkreis Landshut dar, gleichzei-
tig werden Handlungsvorschlige
geboten, wie die Gemeinden die
Moglichkeiten des Internets nutzen
konnen, um Touristen anzuziehen.
,Wir haben viele Riickmeldungen
bekommen“, sagt Thomas Baum-
gartner. Er bedauert, dass ,,die Mog-
lichkeiten einer solch schonen Ge-
gend ungenutzt bleiben.“



