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StaDT WEIDEN

Wie geht’s denn
nach Weiden?

Studie: Tourismus-Service im Internet relativ gut

Weiden. (fku) Ein potenzieller
Urlauber schickt in der Haupt-
reisezeit eine E-Mail an eine
Tourist-Information, erkundigt
sich nach Ubernachtungsmog-
lichkeiten in dem Reiseziel. Und
dann das: Statt der erwiinschten
Hilfe gibt es eine vorformulierte
Riickantwort - ,,Unsere Touris-
tinfo ist zur Zeit wegen Urlaubs
geschlossen“. Ein Hirschauer
Stiickl? Mitnichten, sagt Thomas
Baumgartner, Geschiftsfiihrer
von Amaday Consulting.

Die Regensburger Tourismus-Bera-
tungsfirma hat einen sogenannten
Mystery Check durchgefiihrt. Als in-
teressierter Urlauber getarnt, wandte
sie sich mit Fragen etwa nach Kar-
tenmaterial an 153 Oberpfilzer Stad-
te und Gemeinden — darunter auch
Weiden. Und das hiesige Ergebnis

kann sich sehen lassen: Ein Tourist,
der mit dem Gedanken spielt, die
Max-Reger-Stadt zu besuchen, be-
kommt nach Baumgartners Angaben
nicht nur eine schnelle Riickantwort
per E-Mail, sondern nach wenigen
Tagen auch einen Brief samt Karten
und zusitzlichen Informationen.

Sein Fazit: ,Sehr erfreulich.” Ober-
pfalzweit liege Weiden damit ,,im vor-
deren Drittel“. Es gibt allerdings auch
Mankos: Unter anderem konnte die
Frage nach aktuell freien Ubernach-
tungsmoglichkeiten nicht beantwor-
tet werden.

Letzteres wire aber auch recht
schwierig, meint Lothar Heigl, Wei-
dener Vorsitzender des Fachbereichs
Hotellerie Bayern. Technisch wiirde
ein solcher Service einen ,riesigen
Aufwand“ bedeuten. AuBerdem
suchten die meisten Giste ihre Un-
terkunft ohnehin bei privaten Inter-
net-Anbietern. Bei Fragen zum Tou-

Der Weg in die Weidener Hotels ist ein kurzer — zumindest per Internet. Ei-
ner Studie zufolge beantwortet die Stadt Online-Anfragen von Touristen

vergleichsweise schnell und ausfiihrlich.

rismus-Marketing insgesamt hat
Heigl einen positiven Eindruck. Der
Aullenauftritt der Stadt lasse mittler-
weile nichts mehr zu wiinschen {ib-
rig. Zudem sei die Zusammenarbeit
mit dem Tourismusamt ,sehr gut*.

Das diirfte dessen Leiterin Petra
Vorsatz freuen. Uber die zunehmen-
de Bedeutung des Internets in der

Bild: Wilck

Branche ist sie sich natiirlich im Kla-
ren. 2008 sei ein Viertel aller Anfra-
gen von potenziellen Gisten online
gestellt worden, im Jahr zuvor sogar
ein Drittel. Und dieser Anteil ,wird
weiter steigen“. Dass es bei Anfragen
zu freien Unterkiinften Probleme ge-
be, wisse sie bereits. Aber auch eine
Losung werde bereits ,heftigst“ ange-
strebt.



