Waldmiinchen ist Klassenprimus

Online-Anfrage von Touristen: Stadt im Landkreis Cham antwortete am schnellsten

Von Arist Nick Sass

Eine Studie brachte es
an den Tag: Die Stadt
Waldmiinchen war die
einzige Tourismus-
Kommune in der
Oberpfalz, die alle
Kriterien erfiillt hatte,
die man fiir ein
Online-Tourismus-
Management erwarten
diirfte.

Waldmiinchen/Regensburg. Die
Regensburger Tourismusberater
von ,,Amaday Consulting* gingen
bei ihren Uberpriifungen ganz ge-
zielt vor — die Anfrage, die die
Oberpfilzer Fremdenverkehrsorte
per E-Mail erreichten war konkret
und eigentlich einfach zu beant-
worten: Man suche fiir Verwandte
eine Unterkunft, stand darin. Die
angeblichen Radlurlauber seien
fiir Tourenvorschlidge, Kartenma-
terial, Unterstellmoglichkeiten fiir
ihre Drahteseln und einem Unter-
kunftsverzeichnis dankbar. 135
Stadte und Gemeinden in der ge-
samten Oberpfalz bekamen diese
fingierte Anfrage.

Stiadte lieBen auf
Antworten warten

Die Ergebnisse waren erniich-
ternd, so die Initiatoren dieser
Umfrage: Gut 40 Prozent der an-
gemailten Gemeinden hatten
tiberhaupt nicht  geantwortet.
,und bei denen, die sich dann
doch gemeldet hatten, blieben
viele Wiinsche offen®, wei3 Tho-
mas Baumgartner von der Ama-
day Consulting in Regensburg zu
berichten. ,,Darunter waren auch
sehr grofe Stidte.” Nur die kleine
Stadt Waldmiinchen im Landkreis

Freude im Rathaus, denn sie haben gut lachen (kl. Bild): Waldmiin-
chens Biirgermeister Franz Loffler und die Geschiftsfiihrerin der Tou-
rismusgemeinschaft Waldmiinchner Urlaubsland e.V., Monika Biel-
meier. Fotos. Sass

Cham konnte mit ihrer Riickant-
wort samtliche Kriterien der Tou-
rismusberatungsfirma  erfiillen:
Die vorgenannte Anfrage der ver-
meintlichen ,,Radlurlauber” wur-
de genau und zeitnah beantwortet.
,»und als absolute Raritit — weil
nicht explizit verlangt — wurde
auch noch ein Verzeichnis freier
Unterkiinfte mit dazu geliefert®,
staunt Baumgartner.

Diplom-Geografin Monika Biel-
meier, Geschiftsfiithrerin der Tou-
rismusgemeinschaft Waldmiinch-
ner Urlaubsland e.V., hatte selten
so viel Grund zur Freude, wie
iiber dieses fiir ihre Institution po-
sitive Ergebnis. Zumal das Tou-
rismusbiiro schon einmal bei ei-
nem so genannten Mystery Check
hervorragend abgeschnitten hatte.
,Das war noch vor meiner Zeit.
Damals, Anfang 2007, wurde
bundesweit eine dhnliche Online-
Anfrage  durchgefiihrt.“  Hier

konnte Waldmiinchen gar bundes-
weit mit einem vorderen Platz
punkten. Und nun steht Wald-
miinchen in einer oberpfalzweit
durchgefithrten E-Mail-Anfrage
als Klassenprimus da. ,,Wir waren
da schon angenehm {iiberrascht*,
gibt Monika Bielmeier zu verste-
hen. ,Sonst werd’ immer nur
gleich g’schimpft, wenn mal was
nicht gleich so ablduft, wie ge-
wiinscht.*

Die junge Tourismusmanagerin
und ihre Mitarbeiterin versuchten
gleich nach Bekanntgabe der Er-
gebnisse durch Amaday Consul-
ting den Mystery Check der Re-
gensburger Tourismus-Beratungs-
firma nachzuvollziehen. ,,Wir ha-
ben herausgefunden, dass eine
Frau Anfragen nach Radtouren,
Unterstellmoglichkeiten fiir die
Radln und Ubernachtungsmog-
lichkeiten gestellt hatte*, erinnert
sich Monika Bielmeier. Daraufthin

habe ihre Mitarbeiterin sofort eine
Antwort gesandt und das Ge-
wiinschte auf den Postweg ge-
bracht. ,,Bei uns wird jeden Mor-
gen die E-Mail-Box und die Kon-
taktseite unseres Internetauftritts
www.waldmuenchner-urlaubs-
land.de durchgecheckt und die da-
rauf eingegangenen Anfragen so-
fort bearbeitet und so schnell es
geht, beantwortet.*

Tégliche Abfrage
des Internetauftritts

Um diesen professionellen Inter-
netauftritt bewerkstelligen zu kon-
nen, habe die Gemeinde seinerzeit
,einen Batzen Geld in die Hand
genommen®, um diesen von Pro-
fis aufbauen zu lassen. ,,Und das
hat sich nicht nur jetzt gelohnt®,
strahlt die Waldmiinchner Touris-
musmanagerin. Natiirlich miisse
diese Seite tdglich gepflegt und
abgefragt werden.

Zwei Herzen schlagen in Wald-
miinchens Biirgermeister Franz
Lofflers Brust: Zum einen die
Freude iiber den hervorragende
Beurteilung seiner Tourismusab-
teilung, zum anderen in seiner Ei-
genschaft als Oberpfilzer Be-
zirkstagsprisident die oftmals we-
nig schmeichelhaften Ergebnisse
der ,,Mystery-Checks* von Ama-
day Consulting. Man miisse auf
Bezirksebene noch mehr tun,
,»denn gerade kleinere Kommunen
haben oftmals nicht die Moglich-
keiten, professionelle Internet-
Auftritte iiber ihre Urlaubs- und
Tourismusangebote  aufzustellen
und diese dann auch stindig auf
dem Laufenden zu halten®, weif3
Franz Loffler. ,,Denn nicht alleine
die ausgewihlte Gemeinde sieht
der mogliche Gast, sondern er
sieht die ganze Region.” Und da
konne sich eine nicht sofort, gar
falsch oder eine gar nicht beant-
wortete Anfrage auch mal verhee-
rend auswirken.



